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2019
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Hospitality Koken en Serveren

Inzenden scores
Verwerk de scores van alle kandidaten in het bijgeleverde programma Wolf.

Zend de gegevens uiterlijk maandag 27 mei 2019 elektronisch naar het ETE.
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1 Regels voor de beoordeling

Het werk van de kandidaten wordt beoordeeld met inachtneming van de artikelen 30, 31
en 32 van het Landsbesluit v.w.0.-h.a.v.0.-v.s.b.o. d.d. 23-06-2008 (PB. 2008, no. 54).
Voor de beoordeling zijn de volgende passages van bovenvermelde artikelen van het
Landsbesluit van belang:

1

De directeur doet het gemaakte werk met een exemplaar van de opgaven, de
beoordelingsnormen en het procesverbaal van het examen toekomen aan de
examinator. Deze kijkt het werk na en zendt het met zijn beoordeling aan de
directeur. De examinator past de beoordelingsnormen en de regels voor het
toekennen van scorepunten toe die zijn gegeven door het ETE (Examenbureau).
De directeur doet de van de examinator ontvangen stukken met een exemplaar van
de opgaven, de beoordelingsnormen, het procesverbaal en de regels voor het
bepalen van de score onverwijld aan de gecommitteerde toekomen.

De gecommitteerde beoordeelt het werk zo spoedig mogelijk en past de
beoordelingsnormen en de regels voor het bepalen van de score toe die zijn
gegeven door het ETE (Examenbureau).

De examinator en de gecommitteerde stellen in onderling overleg het aantal
scorepunten voor het centraal examen vast.

Komen zij daarbij niet tot overeenstemming, dan wordt het aantal scorepunten
bepaald op het rekenkundig gemiddelde van het door ieder van hen voorgestelde
aantal scorepunten, zo nodig naar boven afgerond.

2 Algemene regels

Voor de beoordeling van het examenwerk zijn de volgende bepalingen van toepassing:

1
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De examinator vermeldt op een lijst de namen en/of nummers van de kandidaten,
het aan iedere kandidaat voor iedere vraag toegekende aantal scorepunten en het
totaal aantal scorepunten van iedere kandidaat.

Voor het antwoord op een vraag worden door de examinator en door de

gecommitteerde scorepunten toegekend, in overeenstemming met het

beoordelingsmodel. Scorepunten zijn de getallen 0, 1, 2, .., n, waarbij n het
maximaal te behalen aantal scorepunten voor een vraag is. Andere scorepunten die
geen gehele getallen zijn, of een score minder dan 0 zijn niet geoorloofd.

Scorepunten worden toegekend met inachtneming van de volgende regels:

3.1 indien een vraag volledig juist is beantwoord, wordt het maximaal te behalen
aantal scorepunten toegekend;

3.2 indien een vraag gedeeltelijk juist is beantwoord, wordt een deel van de te
behalen scorepunten toegekend, in overeenstemming met het
beoordelingsmodel;

3.3 indien een antwoord op een open vraag niet in het beoordelingsmodel
voorkomt en dit antwoord op grond van aantoonbare, vakinhoudelijke
argumenten als juist of gedeeltelijk juist aangemerkt kan worden, moeten
scorepunten worden toegekend naar analogie of in de geest van het
beoordelingsmodel;
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3.4 indien slechts een voorbeeld, reden, uitwerking, citaat of andersoortig antwoord
gevraagd wordt, wordt uitsluitend het eerstgegeven antwoord beoordeeld;

3.5 indien meer dan een voorbeeld, reden, uitwerking, citaat of andersoortig
antwoord gevraagd worden, worden uitsluitend de eerstgegeven antwoorden
beoordeeld, tot maximaal het gevraagde aantal,

3.6 indien in een antwoord een gevraagde verklaring of uitleg of afleiding of
berekening ontbreekt dan wel foutief is, worden 0 scorepunten toegekend tenzij
in het beoordelingsmodel anders is aangegeven,;

3.7 indien in het beoordelingsmodel verschillende mogelijkheden zijn opgenomen,
gescheiden door het teken /, gelden deze mogelijkheden als verschillende
formuleringen van hetzelfde antwoord of onderdeel van dat antwoord;

3.8 indien in het beoordelingsmodel een gedeelte van het antwoord tussen haakjes
staat, behoeft dit gedeelte niet in het antwoord van de kandidaat voor te
komen.

4  Het juiste antwoord op een meerkeuzevraag is de hoofdletter die behoort bij de
juiste keuzemogelijkheid. Voor een juist antwoord op een meerkeuzevraag wordt
het in het beoordelingsmodel vermelde aantal punten toegekend. Voor elk ander
antwoord worden geen scorepunten toegekend. Indien meer dan een antwoord
gegeven is, worden eveneens geen scorepunten toegekend.

5 Een fout mag in de uitwerking van een vraag maar een keer worden aangerekend,
tenzij daardoor de vraag aanzienlijk vereenvoudigd wordt en/of tenzij in het
beoordelingsmodel anders is vermeld.

6 Eenzelfde fout in de beantwoording van verschillende vragen moet steeds opnieuw
worden aangerekend, tenzij in het beoordelingsmodel anders is vermeld.

7 Indien de examinator of de gecommitteerde meent dat in een examen of in het
beoordelingsmodel van het examen een fout of onvolkomenheid zit, beoordeelt hij
het werk van de kandidaten alsof examen en beoordelingsmodel juist zijn. Hij dient
de fout of onvolkomenheid wél mede te delen aan het ETE. Het is niet toegestaan
zelfstandig af te wijken van het beoordelingsmodel. Met een eventuele fout wordt bij
de definitieve normering van het examen rekening gehouden door het ETE.

8 Scorepunten worden toegekend op grond van het door de kandidaat gegeven
antwoord op iedere vraag. Er worden geen scorepunten vooraf gegeven.

9 Het cijfer voor het centraal examen wordt als volgt verkregen.

Eerste en tweede corrector stellen de score voor iedere kandidaat vast. Deze score

wordt meegedeeld aan de directeur.

De directeur stelt het cijfer voor het centraal examen vast op basis van de regels

voor omzetting van score naar cijfer. Dit cijfer kan afgelezen worden uit

omzettingstabellen die beschikbaar worden gesteld na bepaling van de definitieve
cesuur door het ETE.

3 Vakspecifieke regels

Voor dit centraal schriftelijk examen Hospitality Koken en Serveren PKL eerste tijdvak
2019 kunnen maximaal 64 scorepunten worden behaald. Het examen bestaat uit 48
vragen.
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4 Beoordelingsmodel

Vraag Antwoord Scores
Aan het juiste antwoord op een meerkeuzevraag wordt 1 scorepunt toegekend.
1 maximumscore 2
Twee van de volgende antwoorden voor elk 1 punt:
- hoe de service is verlopen
- klachten van gasten
- mogelijke ontevredenheden gedurende de service oplossen

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator.

2 maximumscore 1
met een positief punt

Alle andere antwoorden zijn fout
3 B

4 maximumscore 1
diner

Alle andere antwoorden zijn fout

5 maximumscore 1
Frans ontbijt

Alle andere antwoorden zijn fout

6 maximumscore 1
rode wijn

7 maximumscore 1
gebraden kip

8 maximumscore 1
lunch
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Vraag

9

10

11

12

13

14

15

16

17
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Antwoord

maximumscore 3

Gerecht Nummer
Gegrilde entrecote met lyonnaise aardappelen en 4
seizoensgroenten

Assortiment van Franse kaassoorten 5
Bladerdeegpasteitje gevuld met een warme ragout van 3
kip

Garnalencocktail met toast en boter 1
Coupe Dame Blanche 6
Franse uiensoep 2

6 goed

4 of 5 goed
2 of 3 goed
1 goed

A

B

B

C

maximumscore 1
suikers worden omgezet in alcohol en koolzuurgas

Alle andere antwoorden zijn fout.

maximumscore 1
longdrink / mixdrink

maximumscore 1
wijn

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator

maximumscore 2

Heineken: Nederland

Polar: Venezuela

Presidente: Dominicaanse Republiek

3 goed
1 of 2 goed

Scores

O, N W
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Vraag || Antwoord Scores

18 maximumscore 1
- het glas moet helder zijn
- de kelk moet de juiste vorm hebben

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator
19 B

20 maximumscore 2
Drie van de volgende antwoorden:
- tafelkleed
- servet
- napperon
- molton
- diendoek

3 goed 2
1 of 2 goed 1

Alle andere antwoorden zijn fout

21 maximumscore 1
bovenhandse draagmethode

Alle andere antwoorden zijn fout

22 B
23 C
24 C
25 C
26 A
27 C

320201191-c 6/9 lees verder »»»



Vraag || Antwoord Scores

28 maximumscore 2
Drie van de volgende antwoorden:
- garde
- beslagkom
- maatbeker
- pannenlikker
- steelpan
- weegschaal

3 goed 2
2 goed
1 goed 0

[N

29 maximumscore 2
Twee van de volgende antwoorden voor elk 1 punt:
- suiker
- koolhydraten
- vetten

30 D
31 maximumscore 2
Drie van de volgende antwoorden:
- brunoise
- carré
- chinoise
- julienne

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator

32 maximumscore 1
brunoise

33 B
34 maximumscore 1
mond

anus

Beide antwoorden samen voor 1 punt
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Vraag

35

36

37

38

39

40

Antwoord Scores

maximumscore 2

Twee van de volgende antwoorden voor elk 1 punt:
- smaakversterker (E621)

- aroma’s

- kleurstof

- paprika-extract

A

maximumscore 2

Twee van de volgende antwoorden voor elk 1 punt:
- entremetier

- garde manger

- rotisseur

maximumscore 2

De volgende 4 elementen MOETEN opgenomen zijn in het gerecht.
vakje 1 aardappel of rijst of pasta of funchi of couscous of brood
vakje 2 groente of fruit

vakje 3 vlees of vis of kip of wild

vakje 4 olie of boter

4 elementen genoemd 2
2 of 3 elementen genoemd
1 element genoemd 0

[N

A

maximumscore 2
- grilleren
- koken

Toerisme

41

42
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C

maximumscore 3

Engels :  Antigua & Barbuda/ Barbados/ Trinidad & Tobago/ St. Lucia/
Sint Maarten/ Sint Eustatius/ Saba/ Dominica

Frans Sint Martin/ Haiti/ Martinique/ Guadeloupe/ St. Barths/

Spaans  Cuba/ Dominicaanse Republiek/ Puerto Rico

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator
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Vraag || Antwoord Scores

43 maximumscore 1
Hilton / Renaissance

44 A

45 maximumscore 2
Twee van de volgende antwoorden voor elk 1 punt:
- inchecken
- uitchecken
- post halen
- wake-up call afspreken
- geld wisselen
- informatie vragen
- reserveren voor attracties
- telefoneren
- betalen
- andere hotelkamers boeken

46 A
47 A

48 maximumscore 2
Twee van de volgende antwoorden voor elk 1 punt:
- vliegmaatschappij
- aankomsttijd
- vertrektijd
- vertrekplaats
- aankomstplaats
- prijs
- hoeveel bagage je mag meenemen
- vliegdatum

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator
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