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Noteer alle antwoorden in dit opgavenboekje.  

Dit examen bestaat uit 40 vragen. 

Voor dit examen zijn maximaal 66 punten te behalen. 

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald 

kunnen worden.  

 

tijdvak 1 

maandag 14 mei 

07.30 - 10.00 

 

 

Naam kandidaat  ___________________________  Kandidaatnummer  ___________   
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Meerkeuzevragen 

 Omcirkel het goede antwoord (voorbeeld 1). 

 Geef verbeteringen aan volgens voorbeeld 2 of 3. 

 

 

 

1p 1 In de maand juni begint de inschrijving voor de verschillende SBO-

scholen. Een aantal studenten PKL kiezen voor gehandicaptenzorg.  

Wat zal in dit geval een geschikte opleidingskeuze zijn?  

A helpende of verzorgende  

B helpende zorg & welzijn  

C verzorgende IG  

D zorghulp  

 

 

1p 2 In verzorgingshuizen werken verschillende beroepskrachten.  

Bijvoorbeeld: doktersassistent - helpende welzijn – verpleegkundige - 

medewerker maatschappelijke zorg - verzorgende AG/IG - 

voedingsassistent - zorghulp.  

 Welke twee van bovengenoemde beroepen zijn niveau 4 opleidingen?  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

 

2p 3 De opleiding verzorgende IG lijkt Brenda ook wat.  

 Noteer drie redenen waarom een persoon hulp nodig zal hebben van 

een verzorgende IG. 

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

3 .............................................................................................................  

 

 

A 

B 

C 

D 
 
 

A 

B 

C 

D 

X B (2) (3) X 
 X 

A 

B 

C 

D 

  (1) 
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1p 4 Fiona is student op de opleiding helpende welzijn. Ze loopt stage op een 

peuterspeelzaal. Ze gaat met een groep kinderen een plakwerkje maken 

voor Moederdag. Ze werkt met een werkplan.  

 Welke van de volgende twee zinnen beschrijven de stap evalueren? 

Omcirkel de letters.  

a Bespreekt de activiteit na met haar stagebegeleider.  

b Bespreekt met haar stagebegeleider wat ze gaat doen.  

c Helpt bij het klaarzetten van het papier en de lijm.  

d Legt aan de kinderen uit wat ze gaan maken.  

e Vraagt aan de kinderen of ze het leuk hebben gevonden om zoiets te maken.  

f Zoekt in een boek op of dit voor deze leeftijd een geschikte opdracht is.  

 

 

1p 5 Het is erg rustig vandaag in de peuterspeelzaal en de kinderen zijn 

allemaal rustig aan het spelen. “Ik kan best even de kindertoiletten een 

grote beurt geven”, denkt Fiona en pakt wat desinfecteermiddel en gaat 

aan het werk.  

 Is er hier sprake van een veilige of onveilige situatie? Omcirkel je 

keuze. Geef een uitleg waarom je het een veilige of een onveilige 

situatie vindt.  

 

Veilige situatie    OF    Onveilige situatie  

 

Uitleg:  ....................................................................................................  

 

 ...............................................................................................................  

 

 

1p 6 Werken met een plan en hygiënisch werken zijn voorbeelden van 

professioneel werken.  

 Schrijf nog een voorbeeld van professioneel werken op.  

 

 ...............................................................................................................  

 

 

2p 7 Als beroepsbeoefenaar wordt van jou verwacht dat je er verzorgd uitziet.  

Toch lopen er enkele beroepsbeoefenaars zeer onverzorgd rond.  

 Noteer vier kenmerken van een onverzorgd uiterlijk.  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

3 .............................................................................................................  

 

4 .............................................................................................................  
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1p 8 Aan welke eisen moet beroepskleding in de zorg voldoen?  

A herkenbaar voor bezoekers, modieus en hygiënisch  

B onderarmgedeelte extra versterkt, HACCP-norm  

C vocht absorberend en comfortabel zittend  

 

 

1p 9 Communicatie is de uitwisseling van gedachten, gevoelens, informatie en 

ideeën tussen mensen.  

De hele dag communiceren we met mensen in onze omgeving. Dit doen 

we door communicatievormen te gebruiken. We onderscheiden twee 

communicatievormen: verbale en non-verbale communicatie.  

 Noteer één voorbeeld van non-verbale communicatie.  

 

 ...............................................................................................................   

 

 

 

1p 10 Uit iemands houding en gebaren moet je soms concluderen wat 

de ander bedoelt.  

 Hoe wordt de manier van communiceren op het plaatje 

hiernaast genoemd, behalve non-verbaal?  

 

 

 ...............................................................................................................  

 

 

 

 
 

1p 11 YouTube is een vorm van digitale communicatie.  

 Geef nog twee manieren om gratis digitaal te communiceren met 

vrienden en familie.  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  
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Kwaliteiten van de beroepsbeoefenaar  
In advertenties zie je steeds vaker staan dat gezocht wordt naar een 

medewerker die beschikt over goede sociale en beroepsvaardigheden.  

 

 

1p 12 Lees bovenstaande situatieschets en beantwoord met behulp hiervan de 

volgende twee vragen.  

 Wat is een goed voorbeeld uit de situatieschets van sociaal vaardig zijn?  

 

 ...............................................................................................................  

 

 

1p 13  Wat is een goed voorbeeld uit de situatieschets van beroepsvaardig zijn?  

 

 ...............................................................................................................  

 

 

1p 14 Je hebt een verslag gemaakt op de computer. Het begint zo:  

 

 

Je controleert je verslag en ziet een markering onder het woord ‘Deze’.  

Welk onderdeel van de computer geeft de markering aan?  

A de hardware  

B de processor  

C de software  

 

 

1p 15 Als beroepsbeoefenaar wil je graag contact hebben met andere 

beroepsbeoefenaars in je branche.  

Welke van de onderstaande sociale netwerken is gericht op 

professionals? 

A Facebook  

B Linkedln  

C Twitter  

 

Deze verslag gaat over de zorg in een tehuis.  

Mevrouw Tristan heeft vandaag geen eetlust en kijkt verdrietig rond. De 

zorghulp loopt naar haar toe en vraagt: “Kan ik iets voor u doen?” Mevrouw 

Tristan zegt: “Mijn gezelschapshond is dood”. Ze vertelt de hele 

gebeurtenis. De zorghulp luistert geduldig en aandachtig. Dan stelt ze voor 

om samen op zoek te gaan naar een andere gezelschapshond door een 

advertentie te plaatsen op de sociale media.  

Opgelucht vraagt mevrouw Tristan om een broodje kaas.  
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5p 16 Hieronder staan twee tabellen. In tabel 1 staan de betekenissen van de 

pictogrammen van een ‘smartphone’. In tabel 2 staan de pictogrammen.  

Welke betekenis hoort bij welk pictogram?  

 Zet achter elke betekenis het nummer van het juiste pictogram.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2p 17 De levensloop kan verdeeld worden in levensfasen. Een levensfase is een 

duidelijk te onderscheiden periode in het leven van een organisme. Een 

levensfase die erg beïnvloed wordt door vrouwelijke en mannelijke 

hormonen is de puberteitsfase.  

 Hoe heten deze hormonen?  

 

Het vrouwelijke hormoon heet  .................................................................  

 

Het mannelijke hormoon heet  ..................................................................  

 

Tabel nummer 2 

Nr. Pictogram  

1 
 

2 
 

3 
 

4  

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

Tabel nummer 1  

Betekenis pictogrammen  Pictogram 

Accu laden  

Actieve oproep  

App geïnstalleerd van ‘Play Store’  

Beltonen uit  

Bezig met ‘uploaden’  

Bluetooth ingeschakeld  

Geen verbinding met mobiel netwerk  

Nieuw tekstbericht  

Trillen  

Wi-Fi-netwerk binnen bereik  
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2p 18  Noteer twee voorbeelden van lichamelijke verandering bij meisjes en 

twee bij jongens.  

 

Meisjes: 1 ................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

Jongens: 1 ...............................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

 

4p 19 Hieronder staan twee tabellen. 

In tabel nummer 1 staan ontwikkelingskenmerken.  

In tabel nummer 2 staan leeftijden.  

Welke kenmerken behoren bij welke leeftijd?  

 Zet achter elk ontwikkelingskenmerk het nummer van de juiste leeftijd.  

 

 

 

 

 

 

 

Tabel nummer 1 

Ontwikkelingskenmerken Leeftijd 

De voortplantingsorganen beginnen te functioneren 

en de secundaire organen komen tot ontwikkeling 
 

Leert om geheel zelfstandig te worden.   

Leert o.a. fietsen, klimmen, tekenen, veters strikken 

en met andere kinderen spelen.  
 

Leert o.a. lezen, schrijven en rekenen.   

Leert o.a. traplopen, tegen een bal schoppen, een 

torentje bouwen, met een lepel eten en praten.  
 

Leert o.a. zitten, staan, lopen, met zijn voetjes spelen, 

blokjes oppakken en reageren op andere mensen.  
 

Veel mensen krijgen in deze fase lichamelijke en/of 

geestelijke gebreken en worden hulpbehoevend.  
 

Veel mensen hebben een gezin.   

Tabel nummer 2 

Nr. Leeftijden  

1 0 - 1½ jaar  

2 1½ - 4 jaar 

3 4 - 6 jaar  

4 6 - 12 jaar  

5 12 - 16 jaar  

6 16 - 21 jaar  

7 21 - 65 jaar  

8 Boven 65 jaar  
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1p 20 Bestudeer onderstaande afbeeldingen.  

Welke psychische aandoening wordt op de plaatjes uitgebeeld?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A ADHD  

B autisme  

C schizofrenie  

 

 

2p 21 Senioren hebben andere woonwensen dan gezinnen met inwonende 

kinderen of jongeren. Veel senioren vinden het prettig om te midden van 

leeftijdgenoten te wonen, met alle voor hen belangrijke voorzieningen in 

de directe omgeving.  

Vitale senioren kiezen dan ook voor wonen in een seniorenwoning.  

 Noteer drie verschillen tussen een woning van een gezin met kleine 

kinderen en een seniorenwoning.  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

3 .............................................................................................................  
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3p 22  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Geef bij iedere hieronder genoemde kamer met een voorbeeld aan 

hoe je de ruimte veilig kan maken voor een oudere.  

 

Woonkamer:  ...........................................................................................  

 

Slaapkamer:  ...........................................................................................  

 

Badkamer:  ..............................................................................................  

 

 

Seniorenwoningen zijn aangepast 

aan de leef- en woonbehoeften 

van ouderen.  

Bestudeer de plattegrond 

hiernaast.  

 

BALKON  
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2p 23 Met technische hulpmiddelen kan het huis van een oudere veiliger gemaakt 

worden. Dit heet ook wel domotica. Een voorbeeld van domotica toepassing 

is het gebruik van het alarmsysteem met de persoonlijke paniekknop.  

 Geef nog twee voorbeelden van domotica toepassing.  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

 

2p 24 Een kenmerk van een verpleeghuis is dat de bewoners voor korte of lange 

tijd dag- en nachtverpleging nodig hebben.  

 a. Noteer één kenmerk van een aanleunwoning.  

 

 ...............................................................................................................  

 

 b. Noteer één kenmerk van een verzorgingshuis.  

 

 ...............................................................................................................  

 

 

2p 25  Geef in onderstaande tabel bij elke voorziening aan of het een algemene 

voorziening is of een speciale voorziening. Doe dit met een kruisje.  

Zorgverlener  Algemene voorziening Speciale voorziening 

Consultatiebureau    

Hospice    

Tandarts    

Verpleeghuis    

 

 

2p 26  Noem drie niet zichtbare lichamelijke veranderingen bij het ouder worden.  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

3 .............................................................................................................  

 



 

 

250102181-o 11 / 14 lees verder ►►► 

2p 27 Hoe ouder je wordt, hoe meer mensen er in jouw omgeving zullen 

overlijden. Vaak komen er geen nieuwe contacten meer bij op latere 

leeftijd. De oudere kan lid worden van een seniorenvereniging.  

 Geef drie voorbeelden van activiteiten van een seniorenvereniging.  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

3 .............................................................................................................  

 

 

1p 28 Niet iedereen wordt op dezelfde manier oud. De zichtbare gevolgen van 

het ouder worden verschillen van persoon tot persoon.  

 Geef een voorbeeld van een zichtbaar gevolg van ouder worden, dat 

niet voor iedereen hetzelfde is.  

 

……………………………………………………………………………………….. 

 

 

2p 29 Sinds enige jaren is de leeftijd waarbij iemand met pensioen gaat, 

veranderd van 60 jaar naar 65 jaar.  

 Geef twee oorzaken die hebben geleid tot het verhogen van de 

pensioenleeftijd.  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

 

1p 30 Waar let je op bij het communiceren met een dementerende oudere?  

A De oudere alleen laten als hij/zij verdrietig is.  

B Duidelijke en eenvoudige woorden gebruiken.  

C Kindertaal gebruiken om iets duidelijk te maken.  

D Moeilijke vragen stellen om hem/haar te laten nadenken.  

 

 

1p 31 Mensen met een handicap hebben het recht zelfstandig aan de 

samenleving deel te nemen, net als ieder ander. Evenzo hebben ze recht 

op een inkomen.  

Waar is dit recht vastgelegd?  

A in het Arboverdrag  

B in het Awbzverdrag  

C in het SBV-Z – verdrag  

D in het Unescoverdrag 

 



 

 

250102181-o 12 / 14 lees verder ►►► 

 

1p 32 Fundashon Verriet heeft niet als doel winst te maken. 

 Hoe worden de organisaties zoals Fundashon Verriet daarom genoemd?  

 

 ...............................................................................................................  

 

 

1p 33 De huishoudelijke zorg van Fundashon Verriet  

De huishoudelijke zorg valt onder de facilitaire dienst.  

Een facilitaire dienst is een soort groothuishouding onderverdeeld in vier 

diensten.  

De zorg voor de kleding en het linnengoed van de bewoners wordt 

uitbesteed aan wasserij Stainfree.  

 Hoe worden de organisaties zoals wasserij Stainfree genoemd?  

 

 ...............................................................................................................  

 

 

3p 34 De overige taken die tot de facilitaire dienst behoren, worden door 

medewerkers verricht. 

 Kruis in onderstaande tabel aan achter elke taak of deze wel of niet 

behoort tot de facilitaire dienstverlening.  

Taken die behoren tot de facilitaire dienstverlening: Wel  Niet  

Maaltijden verzorgen    

Organiseren en uitvoeren van logistieke en huishoudelijke taken    

Assisteren bij sport- en spelactiviteiten    

Schoonmaken en onderhouden van de woonruimten    

 

 

 

 

        Fundashon Verriet  
        Activiteit en cliënten  

 

Fundashon Verriet draagt verantwoordelijkheid voor acht wooncentra en 

zes dagbestedingscentra, waar mensen met een verstandelijke en/of 

lichamelijke beperking kunnen wonen of werken.  

Financiering  

De financiering van de zorg vindt plaats via de Algemene Verzekering 

Bijzondere Ziektekosten op basis van de productieafspraken in het 

overeengekomen zorgcontract met het Bureau Ziektekostenvoorzieningen.  
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3p 35  Kruis in onderstaande tabel bij elke bewering aan of deze waar of niet waar is.  

 

 

1p 36 De KNO-arts adviseert de ouders van Tai een implantaat bij hem te laten 

plaatsen.  

Tai is waarschijnlijk …….. 

A auditief gehandicapt.  

B autistisch.  

C licht verstandelijk gehandicapt.  

D spastisch.  

 

 

2p 37  Geef in onderstaande tabel bij elke beschrijving aan of het om fysiotherapie 

gaat of om ergotherapie. Doe dit met een kruisje.  

 

 

1p 38 De gehandicapte heeft evenveel rechten als een niet-gehandicapte.  

Welke organisatie komt op voor de rechten van gehandicapten?  

A Fonds Gehandicaptenzorg  

B Paralympische Spelen  

C Stichting ‘Duna un Man’ 

D Stichting ‘Handicaps Rights’ 

 

 

Bewering  Waar Niet waar  

Een kind met ernstig hersenletsel kan leren lezen.    

Werken in een sociale werkplaats is anders dan 

werken in een regulier bedrijf.  
  

De meeste personen met het downsyndroom 

kunnen begeleid zelfstandig wonen.  
  

Beschrijving  Fysiotherapie Ergotherapie 

De gehandicapte doet met de therapeut 

oefeningen om de beenspieren sterk te maken.  
  

Na een knieoperatie leert de patiënt opnieuw 

lopen onder leiding van de therapeut.  
  

De therapeut traint de gehandicapte om 

zelfstandig te eten.  
  

De therapeut traint de gehandicapte om met 

de rollator om te gaan.  
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2p 39 Mensen met een chronische aandoening zijn vaak onzeker en vaker ziek. 

Door de omgeving worden mensen met een chronische ziekte vaak niet 

begrepen, vooral als het aan de buitenkant niet zichtbaar is.  

 Geef twee voorbeelden van chronische handicaps.  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

 

 
 

 

1p 40 Na het bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd kunnen ouderen 

vereenzamen.  

 Geef twee andere oorzaken van vereenzaming.  

 

1 .............................................................................................................  

 

2 .............................................................................................................  

 

 

 

einde  


