Examen VSBO TKL

2022

tijdvak 1
woensdag 11 mei
07.30 - 10.00 uur

Administratie en Commercie

Naam kandidaat Kandidaatnummer

Beantwoord alle vragen in dit opgavenboekje.

Dit examen bestaat uit 42 vragen.
Voor dit examen zijn maximaal 49 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald kunnen
worden.
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Meerkeuzevragen
— Omcirkel het goede antwoord (voorbeeld 1).
— Geef verbeteringen aan volgens voorbeeld 2 of 3.
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sensation

Sensation is een park met verschillende attracties zoals achtbanen,
schommels en veel andere leuke attracties. Ook worden wekelijks
evenementen georganiseerd zoals een filmavond, themafeestjes en
bazaars. De attracties die Sensation biedt, zijn voor verschillende
leeftijdsgroepen.

In het attractiepark zijn twee restaurants geopend.
Het ene restaurant heet Sweet Sensation en is een fastfood restaurant.
Het andere restaurant heet Taste Sensation en is een Italiaans restaurant.

Ook is er een souvenirwinkel, Garden Sensation, die souvenirs verkoopt
die met het attractiepark te maken hebben.

Sensation heeft in zijn organisatie de volgende afdelingen:
e Receptie

Marketing

Inkoop

Verkoop

Administratie

Personeelszaken
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Garden Sensation, de souvenirwinkel, verkoopt sleutelhangers.
Deze sleutelhangers worden uit India geimporteerd.
- Welke functie van de handel past bij de bovenstaande situatie?

Het overbruggen van ...

Directeur
afdeling afdeling
Receptie Marketing
l ] ] ]
afdeling afdeling afdeling afdeling
Inkoop Verkoop Administratie Personeelszaken

Hierboven staat het organogram van Sensation.

De afdelingen Receptie en Marketing behoren tot de stafafdelingen van
de organisatie.

- Wat is de functie van een stafafdeling?

De eigenaar van het Italiaanse restaurant, Taste Sensation, huurt in het
bedrijfspand van attractiepark Sensation een winkelruimte.

Hoe wordt deze samenwerkingsvorm genoemd?

A concessionair

B franchising

C inkoopcombinatie

D service merchandising
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1p 4 De verkoopprijs van een portie friet is nu lager geworden omdat de
inkoper van Sweet Sensation rechtstreeks bij de frietfabriek inkoopt en
niet meer bij de groothandelaar.
Hoe noemen we deze verandering binnen de bedrijfskolom?
A differentiatie
B integratie
C parallellisatie
D specialisatie

1p 5 In het kantoor van Sensation wordt goed op de ergonomie gelet.
Welk van de onderstaande antwoorden heeft te maken met ergonomie?

A de juiste lichaamshouding op het werk

B gebruiken van milieuvriendelijke artikelen
C verkoop van zoveel mogelijk artikelen

D zuinig omgaan met gebruikte spullen

Op een schoonmaakmiddel dat de schoonmaakploeg van Sensation voor
het schoonmaken gebruikt, staat het volgende pictogram:

dop

1p 6 Watis de betekenis van dit pictogram?
A bijtende stoffen
B giftige stoffen
Cc ontplofbare stoffen
D schadelijke stoffen
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1p 7 Sensation koopt een softiismachine op rekening. Sensation ontvangt deze
machine franco van leverancier 1Jsco bv.
- Worden de vrachtkosten in dit geval doorberekend in het
factuurbedrag dat Sensation moet betalen? Verklaar je antwoord.

1p 8 Sweet Sensation ontvangt een orderbevestiging van leverancier Cups &
More. De medewerker controleert deze met de kopieorder ernaast.
Hij ontdekt dat de afgesproken prijs niet klopt.
Met welke afdeling van Cups & More moet de medewerker contact
opnemen?
A afdeling Boekhouding
B afdeling Inkoop
c afdeling Magazijn
D afdeling Verkoop

1p 9 Garden Sensation wil met het hele team een uitstapje organiseren naar
de bioscoop en vraagt hiervoor een prijsopgaaf aan The Movies
Otrobanda.
- Geef een andere naam voor deze prijsopgaaf.

1p 10 Voor de aanschaf van een surroundsysteem heeft Sensation een lening
afgesloten van f 43.000,-. Met de bank is afgesproken dat er jaarlijks, aan
het eind van het jaar, f 10.000,- zal worden afgelost.
De rente is 5,25% per jaar en wordt aan het eind van het jaar betaald.
Hoeveel moet Sensation, aan het eind van het tweede jaar, in totaal aan
rente en aflossing betalen?
A f10.000,00
B f 10.525,00
c f11.732.50
D f 12.257,50
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VOORRAADKAART

Artikelomschrijving: Drinkfles Winnie the Pooh

Artikelnummer: DWP12

Maximumvoorraad: 35

Besteleenheid: 2
Minimumvoorraad: 25

Datum Omschrijving Bij Af Voorraad Besteld

2 februari | Saldo 10

2p 11 Op 2 februari moet de inkoper van Garden Sensation drinkflessen van
Winnie the Pooh bijbestellen.
- Bereken het aantal te bestellen drinkflessen.

ip 12 Garden Sensation koopt zijn souvenirs in bij verschillende groothandels
en fabrieken. Deze souvenirs worden, nadat ze geprijsd zijn, verkocht aan
klanten.
Van welke vorm van verkoop is hier sprake?
A combinatieverkoop
B directe verkoop
C indirecte verkoop

1p 13 In Garden Sensation wordt veel aan artikelpresentatie gedaan en wordt er
rekening gehouden met de verkoopsterke en verkoopzwakke zone in de
winkel.
- Wat is een verkoopsterke zone in een winkel?
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donderdag ?1 oktober
 vitzonderlijk
gesloten
wegens
inventaris

1p 14 Op 31 oktober is Garden Sensation gesloten wegens inventaris. De
medewerkers moeten dan het hele assortiment tellen.
- Waarom is het belangrijk een inventarisatie te doen?

2p 15 Een klant loopt Garden Sensation binnen om een hangertje voor haar
nichtje te kopen.
Op advies van de verkoper besluit de klant om een bijpassende ketting te
kopen.
- Behoort de ketting tot de hoofd- of bijverkoop? Verklaar je antwoord.
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1p 16
1p 17
2p 18
1ip 19
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Een klant koopt bij Sensation een aantal entreekaartjes. Bij de vorm van
betaling die gebruikt wordt, moet een handtekening op de transactiebon

worden gezet.

Welke vorm van betaling is gebruikt om de kaartjes af te rekenen?

Er is betaald met een

A cheque.
B creditcard.
C pinpas.
D tegoedbon.

Op de menukaart van Taste Sensation staan de wijnen genoteerd van

goedkoop naar duur.

- Hoe wordt deze manier van rangschikking in de administratie

genoemd?

Sensation moet het schoonmaakbedrijf betalen voor geleverde diensten.
De administratief medewerker heeft per ongeluk koffie op de onderkant
van de factuur laten vallen waardoor deze bijna onleesbaar is geworden.

Totaal goederenbedrag f 1.959,75
Korting f 125,75
Subtotaal

Omzetbelasting 9%

Factuurbedrag

Op de menukaart van Taste Sensation staan behalve Italiaanse gerechten

ook gerechten uit onder andere de Verenigde Staten.

Tot welk onderdeel van de marketingmix behoren de gerechten van de

menukaart?
A Personeel
B Plaats

c Prijs

D Product
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2p 20 Garden Sensation verkoopt gekleurde drinkglazen met het logo van
Sensation. De inkoopprijs per glas is f 2,10. De winstopslag is 125% van
de inkoopprijs en de omzetbelasting is 9%.
- Bereken de brutoverkoopprijs per glas.

ip 21 De medewerkers van JumpAround springkussenpark dragen een rood
T-shirt met JumpAround erop. Hierdoor zijn ze makkelijk te herkennen.
- Welk marketinginstrument wordt hier gebruikt?

1p 22 In Garden Sensation kan de klant alle artikelen zelf pakken behalve de
Disney karakters die in de vitrinekasten staan.
- Noem de bedieningsvorm die in Garden Sensation wordt gebruikt.

1p 23 De eigenaar van Garden Sensation verandert de winkelformule om het

jaar.
- Wat is een mogelijke reden dat dit wordt gedaan?
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1p 24 Taste Sensastion koopt zijn groenten in op rekening bij supermarkt van
der Tweel.
- Hoe zal Van der Tweel in de boekhouding van Taste Sensation
worden genoteerd?

1p 25 De administratie van Sensation park stort het overtollige kasgeld op hun
bankrekening.
- Geef aan welke veranderingen plaatsvinden bij de
grootboekrekeningen Kas en bank.

ip 26 Door winst van het afgelopen jaar is het eigen vermogen van de eigenaar
van Sensation toegenomen.
Wat verstaan we in de boekhouding onder het eigen vermogen?
A het geld dat de eigenaar van zichzelf in het bedrijf stopt
B het geld dat de eigenaar van het bedrijf heeft geleend
C het geld dat de waarde aangeeft van alle bezittingen
D het geld dat de waarde aangeeft van alle schulden

Bekijk hieronder de resultatenrekening en de eindbalans van een
gedeeltelijke kolommenbalans.

Resultatenrekening Eindbalans
Grootboekrekening | Verlies Winst Debet Credit
.............................. f 45.000,-

1ip 27 Op de plaats van de stippellijn staat geen grootboekrekening ingevuld.
Welke grootboekrekening hoort op de stippellijn te staan?
A Bank
B Crediteuren
C Kostprijs verkopen
D Privé
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2p 28 De verkochte sleutelhangers van Garden Sensation hebben een
inkoopwaarde van f 103,-. Vandaag is het 6 mei.
Boekstuknummer is IB-02.
- Codeer dit interne boekingsstuk.

Datum: Boekingsstuk

Rekeningnummer Debet Credit

1p 29 De directie van Sensation besluit om Sensation bv (besloten
vennootschap) om te zetten naar Sensation nv (naamloze vennootschap).
- Noem een overeenkomst tussen de ondernemingsvorm bv en nv.

ip 30 De afdeling Inkoop van Sensation wil een nieuwe attractie. Deze attractie
wordt door een lokale ondernemer gebouwd. De onderdelen hiervoor
zullen in de Verenigde Staten gekocht worden.
Welke van de onderstaande uitspraken is juist?
De afdeling Inkoop van Sensation
A doet alleen aan import.
B doet alleen aan export.
C doet aan import en export.

ip 31 Overal in het attractiepark zie je de kleuren blauw en groen van Sensation
terug.
Hoe heet het als de inrichting en kleuren van het bedrijf overal hetzelfde
zijn?
A display
B etalage
C huisstijl
D imago
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1p 32 Sensation wil bovenstaande draaimolen aan zijn attracties toevoegen.
Wie is de doelgroep voor deze attractie?

A jongeren
B kinderen
C ouderen

D volwassenen

1p 33 Een klant vraagt aan de verkoper van Garden Sensation welke
sleutelhanger het meest verkocht wordt.
Welke artikelkennis heeft de verkoper nodig om deze vraag te kunnen
beantwoorden?
A commerciéle artikelkennis
B praktische artikelkennis
C technische artikelkennis

ip 34 Garden Sensation verkoopt niet alleen maar Coca Cola, maar ook Busta
Cola. De Busta Cola is goedkoper dan Coca Cola.
Busta Cola is een

A A-merk.
B B-merk.
c C-merk.
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1p 35

Tijdens de algemene vergadering voor de werknemers van Sensation

wordt gesproken over de hoeveelheid geld die de doelgroep heeft om uit
te geven.
-> Met welk begrip wordt de hoeveelheid diensten/goederen die mensen

kunnen kopen van hun geld, aangeduid?

1p 36

partij goederen mee ter waarde van f 315,75.
Wat is de boeking die wordt gedaan?

A.

310301221-0

Rekeningnummer Debet Credit
0550 Prive f 315,75

7000 Voorraad goederen f 315,75
Rekeningnummer Debet Credit
0550 Prive f 315,75

8000 Kostprijs verkopen f 315,75
Rekeningnummer Debet Credit
4000 Bedrijfskosten f 315,75

7000 Voorraad goederen f 315,75
Rekeningnummer Debet Credit
4000 Bedrijfskosten f 315,75

8000 Kostprijs verkopen f 315,75
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De eigenaar van Garden Sensation neemt uit de winkel voor zichzelf een
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1p 37
1p 38
1p 39
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De eigenaar van Taste Sensation wil de omzet over de maand juni weten.

Welke grootboekrekening toont deze informatie?

Inkoopwaarde van de verkopen

A Bank
B

c Kas
D

Opbrengst van de verkopen

Op de afdeling administratie is er een medewerkster die alleen met de
crediteurenadministratie werkt.

- Noem een taak die deze medewerkster heeft.

Garden Sensation heeft een aantal Winnie the Pooh lampjes gekocht. Bij
ontvangst blijken er vijf kapot te zijn. De lampjes worden teruggestuurd

naar de leverancier.

- Kruis achter de onderstaande grootboekrekeningen aan waar er een
verandering plaatsvindt.

Grootboekrekeningen | Debet | Credit
Crediteuren
Voorraad goederen
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2p 40 Taste Sensation heeft op 3 januari 2019 een bestelwagen aangeschaft
voor f 45.000,-.
Op de bestelwagen is tot en met 2020 f 16.200,- afgeschreven.
In 2021 wordt 20% van de boekwaarde op de bestelwagen afgeschreven.
- Bereken welk bedrag Taste Sensation in 2021 op de bestelwagen
afschrijft.

1p 41 Van de administratie van Sensation over de maand januari 2021 zijn de
volgende gegevens bekend:
- de omzet bedroeg f 76.156,- inclusief 9% btw.
- de te vorderen btw is f3.856,-.
Welk bedrag moet Sensation aan de belastingdienst betalen?
A [ 243211
B f 3.856,00
C f6.288,11
D f6.854,04

2p 42 Garden Sensation heeft bovenstaande mok in het assortiment.
In 2020 zijn er 12 dozijn van dit soort verkocht.
De gemiddelde voorraad was 36 stuks.
- Bereken de omloopsnelheid.
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