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Inzenden scores
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1 Regels voor de beoordeling

Het

werk van de kandidaten wordt beoordeeld met inachthneming van de artikelen 30, 31

en 32 van het Landsbesluit v.w.0.-h.a.v.0.-v.s.b.o. d.d. 23-06-2008 (PB. 2008, no. 54).
Voor de beoordeling zijn de volgende passages van bovenvermelde artikelen van het
Landsbesluit van belang:

1

De directeur doet het gemaakte werk met een exemplaar van de opgaven, de
beoordelingsnormen en het procesverbaal van het examen toekomen aan de
examinator. Deze kijkt het werk na en zendt het met zijn beoordeling aan de
directeur. De examinator past de beoordelingsnormen en de regels voor het
toekennen van scorepunten toe die zijn gegeven door het ETE (Examenbureau).
De directeur doet de van de examinator ontvangen stukken met een exemplaar van
de opgaven, de beoordelingsnormen, het procesverbaal en de regels voor het
bepalen van de score onverwijld aan de gecommitteerde toekomen.

De gecommitteerde beoordeelt het werk zo spoedig mogelijk en past de
beoordelingsnormen en de regels voor het bepalen van de score toe die zijn
gegeven door het ETE (Examenbureau).

De examinator en de gecommitteerde stellen in onderling overleg het aantal
scorepunten voor het centraal examen vast.

Komen zij daarbij niet tot overeenstemming, dan wordt het aantal scorepunten
bepaald op het rekenkundig gemiddelde van het door ieder van hen voorgestelde
aantal scorepunten, zo nodig naar boven afgerond.

2 Algemene regels

Voor de beoordeling van het examenwerk zijn de volgende bepalingen van toepassing:

1
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De examinator vermeldt op een lijst de namen en/of nummers van de kandidaten,
het aan iedere kandidaat voor iedere vraag toegekende aantal scorepunten en het
totaal aantal scorepunten van iedere kandidaat.

Voor het antwoord op een vraag worden door de examinator en door de

gecommitteerde scorepunten toegekend, in overeenstemming met het

beoordelingsmodel. Scorepunten zijn de getallen 0, 1, 2, .., n, waarbij n het
maximaal te behalen aantal scorepunten voor een vraag is. Andere scorepunten die
geen gehele getallen zijn, of een score minder dan 0 zijn niet geoorloofd.

Scorepunten worden toegekend met inachtneming van de volgende regels:

3.1 indien een vraag volledig juist is beantwoord, wordt het maximaal te behalen
aantal scorepunten toegekend;

3.2 indien een vraag gedeeltelijk juist is beantwoord, wordt een deel van de te
behalen scorepunten toegekend, in overeenstemming met het
beoordelingsmodel;

3.3 indien een antwoord op een open vraag niet in het beoordelingsmodel
voorkomt en dit antwoord op grond van aantoonbare, vakinhoudelijke
argumenten als juist of gedeeltelijk juist aangemerkt kan worden, moeten
scorepunten worden toegekend naar analogie of in de geest van het
beoordelingsmodel;
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3.4 indien slechts een voorbeeld, reden, uitwerking, citaat of andersoortig antwoord
gevraagd wordt, wordt uitsluitend het eerstgegeven antwoord beoordeeld;

3.5 indien meer dan een voorbeeld, reden, uitwerking, citaat of andersoortig
antwoord gevraagd worden, worden uitsluitend de eerstgegeven antwoorden
beoordeeld, tot maximaal het gevraagde aantal,

3.6 indien in een antwoord een gevraagde verklaring of uitleg of afleiding of
berekening ontbreekt dan wel foutief is, worden 0 scorepunten toegekend tenzij
in het beoordelingsmodel anders is aangegeven,;

3.7 indien in het beoordelingsmodel verschillende mogelijkheden zijn opgenomen,
gescheiden door het teken /, gelden deze mogelijkheden als verschillende
formuleringen van hetzelfde antwoord of onderdeel van dat antwoord;

3.8 indien in het beoordelingsmodel een gedeelte van het antwoord tussen haakjes
staat, behoeft dit gedeelte niet in het antwoord van de kandidaat voor te
komen.

4  Het juiste antwoord op een meerkeuzevraag is de hoofdletter die behoort bij de
juiste keuzemogelijkheid. Voor een juist antwoord op een meerkeuzevraag wordt
het in het beoordelingsmodel vermelde aantal punten toegekend. Voor elk ander
antwoord worden geen scorepunten toegekend. Indien meer dan een antwoord
gegeven is, worden eveneens geen scorepunten toegekend.

5 Een fout mag in de uitwerking van een vraag maar een keer worden aangerekend,
tenzij daardoor de vraag aanzienlijk vereenvoudigd wordt en/of tenzij in het
beoordelingsmodel anders is vermeld.

6 Een zelfde fout in de beantwoording van verschillende vragen moet steeds opnieuw
worden aangerekend, tenzij in het beoordelingsmodel anders is vermeld.

7 Indien de examinator of de gecommitteerde meent dat in een examen of in het
beoordelingsmodel van het examen een fout of onvolkomenheid zit, beoordeelt hij
het werk van de kandidaten alsof examen en beoordelingsmodel juist zijn. Hij dient
de fout of onvolkomenheid wél mede te delen aan het ETE. Het is niet toegestaan
zelfstandig af te wijken van het beoordelingsmodel. Met een eventuele fout wordt bij
de definitieve normering van het examen rekening gehouden door het ETE.

8 Scorepunten worden toegekend op grond van het door de kandidaat gegeven
antwoord op iedere vraag. Er worden geen scorepunten vooraf gegeven.

9 Het cijfer voor het centraal examen wordt als volgt verkregen.

Eerste en tweede corrector stellen de score voor iedere kandidaat vast. Deze score

wordt meegedeeld aan de directeur.

De directeur stelt het cijfer voor het centraal examen vast op basis van de regels

voor omzetting van score naar cijfer. Dit cijfer kan afgelezen worden uit

omzettingstabellen die beschikbaar worden gesteld na bepaling van de definitieve
cesuur door het ETE.

3 Vakspecifieke regels

Voor dit centraal schriftelijk examen Hospitality PKL eerste tijdvak 2018 kunnen maximaal 64
scorepunten worden behaald. Het examen bestaat uit 47 vragen.
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4 Beoordelingsmodel

Vraag Antwoord Scores

Aan het juiste antwoord op een meerkeuzevraag wordt één punt toegekend.

1  maximumscore 1
Een van de volgende antwoorden:
- de verbeterpunten
- de zaken die goed gingen
- aandachtspunten voor een volgende keer (vergelijkbare situatie)
- reacties van gasten (positief maar ook negatief, klachten)

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator.

2 C
3 A
4 B
5 C
6 B

7 maximumscore 1
Een van de volgende antwoorden:
- beoordelingsgesprek
- functioneringsgesprek

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator.
8 B
9 maximumscore 2
Een van de volgende antwoorden voor 2 punten:
om de eiwitten (bloed) uit het viees te laten trekken / om de bouillon helder te
laten blijven bij de bereiding
Goed voor 1 punt:

- Om tijdens de bereiding minder te hoeven afschuimen
- Om de geur van de bouillon fris te houden
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Vraag Antwoord Scores

10 maximumscore 2
e Punt 3: als gelatine kookt zal het niet kunnen binden / gelatine moet

eerst opgelost worden in lauw water 1
¢ Punt 5: slagroom moet gespateld worden / met kloppen
verdwijnt de lucht uit de slagroom 1

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator.

11 maximumscore 1
Een voorbeeld van een juist antwoord:
omdat de olie in de marinade het vlees afsluit van zuurstof waardoor bacterién
het vlees niet kunnen bederven / omdat een marinade stoffen bevat die
bacterién doden

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator.

12 maximumscore 2
Vis - Vlees - Gevogelte - Wild

alle 4 goed in de juiste volgorde 2
alle 4 goed maar in de verkeerde volgorde 1

Andere antwoorden geen punten

13 maximumscore 2
Een voorbeeld van een juist antwoord:
e regen is nodig voor de groei van de plant 1
e de zon is nodig voor de ontwikkeling van suiker in de druif. 1

14 maximumscore 2
Huzarensalade wordt waldorfsalade / ceasar salade / groene salade 1
Varkenshaas wordt omelet, tofu, tempeh of een andere vleesvervanger 1
Salade en friet veranderen niet*
Nagerecht verandert niet*

* mochten deze toch veranderd zijn, geen punt aftrekken

15 maximumscore 3
brood-kaas-kroket-koffie-ham

5 goed 3
3 of 4 goed 2
1 of 2 goed 1
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Vraag
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Antwoord

A

C

maximumscore 1

Een van de volgende antwoorden:

- alle gerechten zijn rood van kleur

- in alle gerechten komt (slag)room voor

Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator.

maximumscore 3

250 gram boter

300 gram bloem

6 liter bouillon

100 gram tomatenpuree

250 gram gehakt voor soepballetjes
50 gram peterselie

5 deciliter slagroom

7 hoeveelheden goed

4.5 of 6 hoeveelheden goed
1, 2 of 3 hoeveelheden goed
C

C

A

C

C

maximumscore 1
om de bouillon bruin te kleuren

B
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Vraag
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Antwoord

maximumscore 3

¢ Voorgerecht: culinaire cocktail met toast en boter

¢ Hoofdgerecht: viees/ gevogelte/ wildgerecht

met een passende groente en aardappelgarnituur/ rijst/ pasta

Scores

1

¢ Nagerecht: een warm dessert/ een koud dessert/ een ijsgerecht/ gebak 1

Restricties:

Het menu moet voldoen aan de richtlijnen van de menuleer en de gerechten
naar de beoordeling van de examinator.

C

maximumscore 2

Gerecht

Grillen

Gratineren

Franse uiensoep

X

Kip aan het spit

X

Lasagne

X

3 goed
1 of 2 goed

C
B
C
B
maximumscore 2

e mineralen
e \water

maximumscore 2
e sambal
o Kketjap
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Vraag Antwoord Scores
Toerisme
37 B
38 C
39 A
40 maximumscore 2
Een voorbeeld van een juist antwoord:
Dat is een combinatie van een vliegticket* en een huurauto* voor 1 prijs*.
*3 punten genoemd 2
*2 punten genoemd 1
41 D
42 maximumscore 1
een e-ticket
43 maximumscore 2
Twee van de volgende antwoorden voor elk 1 punt:
- drank en voedingsmiddelen rondbrengen
- veiligheidsinstructies geven aan passagiers
- belastingvrije artikelen verkopen
- informatie verschaffen over de vlucht
- formulieren uitdelen
Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator.
44 D
45 maximumscore 2
Twee van de volgende antwoorden voor elk 1 punt:
- Marriott
- Hilton
- Hyatt/ Breezes
- Howard Johnson
- Renaissance
- Clarion
Andere antwoorden ter beoordeling van de examinator.
46 C
47 B
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