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Examen VSBO PBL 

2018 
 
 
 

 Administratie en Commercie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beantwoord alle vragen in dit opgavenboekje.  

Dit examen bestaat uit 37 vragen. 
Voor dit examen zijn maximaal 47 punten te behalen. 
Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald kunnen 
worden. 
 
 

tijdvak 1 
maandag 14 mei 
07.30 - 09.30 uur 

 

Naam kandidaat ___________________________  Kandidaatnummer____________    



 310101181-o 2 / 14 lees verder ►►► 

Rekeningschema 
 
0010 Pand 
0100 Inventaris 
0200 Machines 
0300 Bedrijfsauto 
0500 Eigen vermogen 
0550 Privé 
0700 Hypotheek 
0750 Lening 
 
1000 Kas 
1100 Bank 
1300 Debiteuren 
1400 Crediteuren 
1700 Te vorderen OB / BTW 
1720 Te betalen OB / BTW 
 
4000 Bedrijfskosten 
 
7000 Voorraad goederen 
 
8000 Inkoopwaarde van de verkopen 
8500 Opbrengst verkopen 
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Meerkeuzevragen 
− Omcirkel het goede antwoord (voorbeeld 1). 
− Geef verbeteringen aan volgens voorbeeld 2 of 3. 

 

Intertoys is een speelgoedwinkel in Nederland die al meer dan 40 jaar 
bestaat. Het assortiment van Intertoys bestaat uit onder andere 
speelgoed, boeken, sieraden, spelletjes en educatieve multimedia 
artikelen. 
 
Diane Snijders heeft in het Caribisch gebied het winkelconcept 
overgenomen van Intertoys Nederland. Er zijn filialen op Aruba, Bonaire, 
Curaçao en Sint Maarten. In Suriname zijn er drie filialen.  
Het filiaal op Sint Maarten is belast met het bevoorraden van Intertoys 
binnen het Caribisch gebied.  
 
Intertoys Caribbean is begonnen met vijftig medewerkers. Op dit moment 
zijn er drie keer zoveel medewerkers. Intertoys Curaçao is net uitgebreid 
met een tweede filiaal in Sambil Shopping Mall.  
 

 
Intertoys      Intertoys      
Caracasbaaiweg 200   Sambil Shopping Mall 
Willemstad, Curaçao   Willemstad, Curaçao 
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1p 1 Intertoys verkoopt speelgoedartikelen uit verschillende landen, zoals 
China, Mexico, Peru, Nederland en de Verenigde Staten. Deze 
speelgoedartikelen worden meestal met de zeevracht naar het Caribisch 
gebied gebracht.  
Welke functie van de handel past bij de bovenstaande handeling?  
A overbruggen van kennis 
B overbruggen van plaats 
C overbruggen van tijd 
 
 

1p 2 Intertoys Caribbean is franchisenemer van Intertoys Nederland. 
 Leg uit waarom Intertoys Caribbean in dit geval de franchisenemer is.  
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1p 3 Intertoys verkoopt verschillende merken lijm. Op alle lijmpotten staat het 
bovenstaande pictogram. 
Wat betekent dit pictogram?  
In de pot lijm zitten 
A ontplofbare stoffen. 
B ontvlambare stoffen. 
C oxiderende stoffen. 
 
 

1p 4 Intertoys geeft financiële steun aan de honkbalclub “Little League Pariba”. 
In ruil hiervoor dragen de spelers van de honkbalclub een geel  
T-shirt en een gele broek met daarop het logo van Intertoys. 
Tot welk onderdeel van de marketingmix behoort deze actie?  
A Personeel 
B Plaats 
C Promotie 
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2p 5 Een klant koopt een artikel bij Intertoys en rekent dit artikel contant af bij 
de kassa. 
 Welke twee grootboekrekeningen van Intertoys veranderen door deze 

verkoop?  
 
1 .............................................................................................................  
 
2 .............................................................................................................  
 
 

1p 6 De afdeling Administratie van Intertoys heeft de inkoopprijs van de 
speelgoedartikelen nodig om de nettoverkoopprijs uit te rekenen. 
Wat is naast de inkoopprijs nog meer nodig om de nettoverkoopprijs te 
berekenen?  
A belasting toegevoegde waarde 
B consumentenprijs 
C winstopslag  
 
 

2p 7 Een klant loopt Intertoys Sambil binnen om een fiets te kopen. Op advies 
van de verkoopster koopt de klant ook een helm.  
 Omcirkel in de onderstaande zin het juiste vetgedrukte woord. 
 
De aankoop van de fiets door de klant is een bijverkoop / hoofdverkoop.  
 
De aankoop van de helm door de klant is een bijverkoop / hoofdverkoop.  
 

 
1p 8 Alle bedrijven moeten zich aan de Arbo-wet houden. Intertoys houdt zich 

ook aan de regels en de naleving van deze wet.  
 Waarvoor staat de afkorting Arbo?  
 
 ...............................................................................................................  
 
 

1p 9 Intertoys stuurt een order naar leverancier Mattel. De order is compleet, 
maar toch kan Mattel de order van Intertoys helaas niet verwerken. 
 Wat zal er ontbreken aan de order waardoor deze niet verwerkt kan 

worden?  
 
 ...............................................................................................................  
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1p 10 De verkoopster van Intertoys geeft aan een klant een demonstratie van de 
door de klant gekochte spelcomputer.  
Welke fase van het consumentengedrag staat beschreven in de 
bovenstaande tekst?  
A afdankgedrag 
B gebruiksgedrag 
C informatiegedrag 
 
 

1p 11 Intertoys ontvangt van een leverancier een orderbevestiging. De 
orderbevestiging wordt gecontroleerd.  
De twee formulieren die na de controle bijgewerkt moeten worden zijn 
A de order en het intern bestelformulier. 
B de voorraadkaart en de inkoopfactuur. 
C het inkooporderregister en de inkoopkaart. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2p 12 De winkelprijs voor een Dora pop is in Intertoys ƒ 129,99. Het BTW-
bedrag is ƒ 15,99. De winstopslag is ƒ 43,00.  
 Bereken de inkoopprijs van de Dora pop.  
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 

1p 13 Intertoys houdt van alle speelgoedartikelen een voorraadkaart bij. Op de 
voorraadkaart van Baby Born Nina staat minimumvoorraad 12. 
Wat betekent het als de minimumvoorraad 12 stuks moet zijn?  
A Dat er 12 stuks besteld moeten worden als de voorraad 12 stuks is. 
B Dat er besteld moet worden als de voorraad 12 stuks of meer is. 
C Dat er besteld moet worden als de voorraad 12 stuks of minder is. 
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1p 14 Intertoys moet de door hun ingekochte artikelen met winst verkopen.  
Waaruit bestaat de winkelprijs van een artikel? 
A brutoverkoopprijs plus btw 
B consumentenprijs plus btw 
C nettoverkoopprijs plus btw 
 
 

1p 15 De inkoopprijs van een kaartspel is ƒ 5,25. De nettoverkoopprijs is  
ƒ 6,95. De brutoverkoopprijs is ƒ 8,00.   
 Bereken hoeveel winst Intertoys maakt bij de verkoop van dit 

kaartspel.  
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 

1p 16 De speelgoedbranche is door de komst van Intertoys groter geworden.  
Een branche is een groep bedrijven die 
A gelijksoortige producten verkopen. 
B samen partijen producten inkopen. 
C verschillende soorten producten verkopen. 
 
 

1p 17 De voorraad van Intertoys wordt door de afdeling Magazijn bijgehouden. 
 Op wat voor formulier houdt de afdeling Magazijn de voorraad van één 

artikel bij?  
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 

1p 18 Intertoys had vroeger alleen maar een assortiment van 
speelgoedartikelen. Nu verkoopt Intertoys ook onder andere kleding, 
schoenen, kettingen en snoep. Dit wordt parallellisatie genoemd. 
 Leg uit wat bedoeld wordt met parallellisatie. 
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
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1p 19 Bij Intertoys is het mogelijk om in te kopen op rekening en te verkopen op 
rekening. Intertoys heeft vorige week artikelen bij een klant afgeleverd. 
Intertoys heeft een vordering op deze klant. 
 Hoe wordt deze klant in de boekhouding van Intertoys genoemd?  
 
 ...............................................................................................................  
 
 

 
3p 20 Codeer het bovenstaande Interne boekingsstuk.  

 
Datum  Boekingsstuk  

Rekeningnummer Debet Credit 

   

   

 
 

1p 21 Intertoys koopt zijn speelgoedartikelen in bij verschillende leveranciers. 
Deze artikelen verkoopt Intertoys later weer aan zijn klanten. 
Van welke vorm van verkoop is er hier sprake?  
A van combinatieverkoop 
B van directe verkoop 
C van indirecte verkoop 

Intern boekingsstuk 
 

Boekstuknummer: IB-03 
Datum: 26-05-2017 
 

Omschrijving 
Inkoopwaarde van de verkopen van het spel Mens erger je niet! is  
ƒ 35,- 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjL7cWKppDVAhXE5SYKHRSqDfEQjRwIBw&url=http://nieuws.blokkerholding.nl/intertoys-opent-proefwinkels/&psig=AFQjCNFMSWvJoVkc5Z8MHw0gb_HFhv2LDg&ust=1500380225538147�
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1p 22 Op een verpakking van LEGO staat de prijs exclusief BTW.  
 Wat voor invloed heeft de BTW op de prijs die de klant aan de kassa 

moet betalen?  
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 

2p 23 Geef achter elk artikel aan of het tot het kernassortiment of tot het 
randassortiment van Intertoys behoort. Doe dit met kruisjes. 
 

 Kernassortiment 
 
Randassortiment 
 

Trein 

 

  

Snoep 

 
 

  

Krijt 

 

  

 
 

 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwja74agwt7TAhWDxSYKHUnUCoUQjRwIBw&url=http://www.hetspeelhuyskampen.nl/nl/speelgoedcatalogus/product/5616/houten-speelgoed/joueco/joueco-blokken-trein/&psig=AFQjCNFb_wcE2sPPU6ocA0sr3zJP805Rig&ust=1494271758710084&cad=rjt
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwja74agwt7TAhWDxSYKHUnUCoUQjRwIBw&url=http://www.hetspeelhuyskampen.nl/nl/speelgoedcatalogus/product/5616/houten-speelgoed/joueco/joueco-blokken-trein/&psig=AFQjCNFb_wcE2sPPU6ocA0sr3zJP805Rig&ust=1494271758710084&cad=rjt�
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1p 24 Bij iedere aankoop boven de ƒ 100,00 krijgt de klant bij Intertoys Sambil 
een mooi Toys shirt. 
Van welke vorm van service is hier sprake?  
A service voor de koop 
B service tijdens de koop 
C service na de koop 
 
 

1p 25 De administratief medewerker van Intertoys heeft een stapel 
inkoopfacturen en verkoopfacturen op haar bureau liggen. 
 Wat is een verkoopfactuur? 
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 

1p 26 Intertoys heeft artikelen ingekocht van leverancier Wugly Toys.  
Intertoys heeft eerst de artikelen ontvangen en heeft nu de factuur 
ontvangen.  
Wat gebeurt er dan met de grootboekrekeningen Voorraad Goederen en 
Crediteuren?  
 
 
A 
 
 
 
 
B 
 
 
 
 
C 
 
 
 
 
 
D 
 
 
 
 
 
 

Grootboekrekening neemt toe neemt af 

Voorraad goederen    

Crediteuren    

Grootboekrekening neemt toe neemt af 

Voorraad goederen    

Crediteuren    

Grootboekrekening neemt toe neemt af 

Voorraad goederen    

Crediteuren    

Grootboekrekening neemt toe neemt af 

Voorraad goederen    

Crediteuren    
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1p 27 Bij Intertoys kan de klant zelf rondlopen en zoeken wat hij wil.  
De verkopers lopen rond om uitleg of informatie te geven als de klant 
hierom vraagt. 
Welke bedieningsvorm wordt hierboven beschreven?  
A bediening 
B semi-zelfbediening 
C zelfbediening 
 
 

1p 28 Intertoys maakt een vrachtbrief onder rembours voor een klant. 
 Wat betekent onder rembours betalen? 
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 
Op de inkooporder (I-089) van Wugly Toys staat het volgende: 
 
Leveringsvoorwaarden: Binnen 14 dagen na orderdatum 
Betalingsvoorwaarden: Binnen 21 dagen na factuurdatum 
 

INKOOPORDERREGISTER 

Inkooporder Naam 
leverancier 

Orderbevestiging Levering Factuur 

Nummer Datum Datum Kenmerk 

I-089 02-03-
2017 

Wugly 
Toys 

04-03-
2017 

BR975  25-03-
2017 

 
1p 29 Bereken wat de laatste dag is waarop de bestelling geleverd kan worden.  

 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 

1p 30 Klanten willen graag artikelen met elkaar vergelijken. Bij Intertoys worden 
daarom alle soorten LEGO van boven naar beneden in schappen bij 
elkaar gezet. 
Hoe wordt deze manier van presenteren genoemd?  
A horizontale presentatie 
B permanente presentatie 
C verticale presentatie 
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1p 31 De afdeling Inkoop van Intertoys vraagt bij verschillende leveranciers 
offertes aan. 
Waar zal de inkoopmedewerker vooral op letten bij het vergelijken van de 
offertes?  
A de betaaldatum 
B de levertijd 
C de prijs 
 
 

1p 32 De afdeling Inkoop van Intertoys ontvangt een intern bestelformulier. 
 Van welke afdeling zal dit intern bestelformulier komen?  
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 
 

VOORRAADKAART 
artikelnummer: ASS01 
artikelomschrijving: Spiderman pop 

besteleenheid: 1 
minimumvoorraad: 10 
maximumvoorraad: 25 

datum ordernummer omschrijving 
aantal 

bij af saldo besteld 
01-12-2017  Saldo   …….  
02-12-2017  Verkoop Contant  2 21  
03-12-2017 V-0088 Verkoop ABVO  12 9  
 

1p 33 In de kolom saldo van 1 december ontbreekt een getal. 
 Bereken het getal dat op de stippellijn moet staan. 
 
 ...............................................................................................................  
 
 

1p 34 De magazijnmedewerker van Intertoys controleert ontvangen goederen. 
Deze zijn allemaal in orde. 
Hoe wordt de bon genoemd die dan door de magazijnmedewerker wordt 
ingevuld?  
A een magazijnontvangstbon  
B een magazijnopdrachtenbon 
C een magazijnuitgiftebon 
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3p 35 Het is belangrijk om de boekhouding van Intertoys op orde te hebben.  
De administratief medewerker moet iedere maand de beginbalans 
opstellen. 
 Kruis in onderstaande tabel achter elke rekening aan of deze wel of 

niet op de balans staat en indien wel, aan welke zijde (debet- of 
creditzijde).  

 
Rekeningen staat wel op de 

balans, debetzijde 
staat wel op de 
balans, creditzijde 

Staat niet op  
de balans 

Gebouwen    

Crediteuren    

Kostprijs verkopen    

Kas    
 
 
De afdeling Administratie van Intertoys moet met onderstaande gegevens 
een factuur voor een klant maken. 
 

2p 36 Bereken en vul in het onderstaande schema het goederenbedrag en het 
factuurbedrag voor de klant in.  
 

Tablet ƒ 69,99 

Fiets ƒ 79,99 

Goederenbedrag ……………. 

Vrachtkosten ƒ 25,75 

Subtotaal  

BTW 9% ƒ 15,82 

Factuurbedrag ……………. 

 
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
 
 ...............................................................................................................  
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2p 37 Noteer in de onderstaande tabel de onderstaande handelingen in de juiste 
volgorde. Gebruik de nummers 1-2-3. 
 
 Nr. 

De inkoopmedewerker van Intertoys kiest de leverancier die 
het best aan de eisen voldoet en plaatst bij hem een order. 

 

De inkoopmedewerker van Intertoys vraagt offertes aan bij  
verschillende leveranciers. 

 

De inkoopmedewerker van Intertoys vergelijkt de verschillende  
offertes met elkaar. 

 

 
 
 

einde  


