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tijdvak 1
dinsdag 7 mei
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Administratie en Commercie

Kandidaatnummer

Naam kandidaat

Beantwoord alle vragen in dit opgavenboekje.

Dit examen bestaat uit 37 vragen.
Voor dit examen zijn maximaal 47 punten te behalen.
Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald kunnen

worden.
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Meerkeuzevragen
— Omcirkel het goede antwoord (voorbeeld 1).
— Geef verbeteringen aan volgens voorbeeld 2 of 3.
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Goisco...

Save Time. Shop Online.

Goisco is een groothandel die naast het verkopen aan de detailhandel ook aan
consumenten verkoopt. Het is de eerste winkel van het eiland waar online
gekocht kan worden.

Het winkelconcept is overgenomen van Amerikaanse groothandelsbedrijven.
Goisco koopt artikelen in uit verschillende landen en verkoopt ook brood en
banket en warme maaltijden.

In 2014 introduceerde de winkel Baby Tutu met haar TUTU points. Met de koop
van artikelen krijgt een klant spaarpunten die weer ingewisseld kunnen worden
bij de volgende aankoop.

In 2015 is een kinderpark geopend, Baby Tutu Park.
Goisco verkoopt ook mobiele containers die gebruikt kunnen worden als een
kantoor of kleine woonruimte.

Adres: Schottegat Noord 22
Telefoonnummer: 737-7733
Openingstijden: Maandag t/m zaterdag 08.00 uur - 20.00 uur

Zondag 08.00 uur - 14.00 uur
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ip 1 Goisco verkoopt bananen voor f 6,50 per kilo. Deze bananen worden uit
Colombia geimporteerd.
Welke functie van handel hoort bij de bovenstaande tekst?
A overbruggen van hoeveelheid
B overbruggen van plaats
C overbruggen van tijd

ip 2 Bij het kopen van bepaalde producten wordt er soms samen met andere
bedrijven ingekocht.
Tot welk samenwerkingsverband behoort deze handeling?
A samenwerkende consumenten
B samenwerkende producenten
Cc samenwerkende winkeliers

Directeur
Secretaresse Marketing
Manager
Afdeling Afdeling Afdeling
Magazijn Inkoop Verkoop

ip 3 Hierboven staat een deel van het organisatieschema van Goisco.
De secretaresse en de marketing manager behoren tot de staffuncties.
- Waarom behoren deze functies tot de staffuncties?
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2p 4 Geef met een kruisje in onderstaande tabel aan welke bewering juist of
onjuist is.

Bewering Juist Onjuist

Besteleenheid betekent dat je het artikel alleen in
een bepaalde hoeveelheid kan bestellen.

Met de pakbon controleer je het aantal bestelde
artikelen dat nog geleverd moet worden.

Op bepaalde producten die Goisco verkoopt staat het onderstaande logo.

N

) 4

ip 5 Op welke soort producten kan je het bovenstaande logo tegenkomen?
A op elektronica
B Op etenswaren
C op houtwaren

ip 6 Goisco heeft jongeren in dienst genomen om de boodschappen van
klanten naar de auto te brengen.
Deze service behoort tot de service
A voor de verkoop.
B tijdens de verkoop.
C na de verkoop.

1ip 7 Voordat Goisco nieuwe producten bestelt worden eerst de prijs en
levertijd van de verschillende leveranciers met elkaar vergeleken.
- Hoe wordt het formulier genoemd dat Goisco bij de verschillende
leveranciers aanvraagt voordat er besteld wordt?
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1p 8 Goisco krijgt een verkooporder binnen van een klant.
Welk formulier moet Goisco nu naar de klant sturen?
A een intern bestelformulier
B een kopie - inkooporder
C een orderbevestiging

ip 9 Een klant loopt Goisco binnen en stelt een medewerker enkele vragen
over de smart-tv’'s die Goisco verkoopt. Hierna loopt hij de winkel weer uit
zonder iets te kopen.
De klant toont hier
A gebruiksgedrag.
B informatiegedrag.
Cc koopgedrag.

1ip 10 Goisco berekent op de inkoopprijs een winstopslag.
Wat berekent Goisco op deze manier?
A de bruto verkoopprijs
B de netto verkoopprijs
Cc de winkelprijs

ip 11 Sinds 2016 kunnen de klanten van Goisco hun boodschappen ook online
bestellen via de website Goisco online.
Onder welke distributievorm valt Goisco online?
A ambulante handel
B gevestigde handel
C niet-winkel verkoop

1p 12 Goisco wil zoveel mogelijk zijn producten onder de aandacht van zijn
klanten brengen. Op de Facebookpagina laat Goisco wekelijks zijn
aanbiedingen en nieuwe producten zien.
- Onder welke P van de marketingmix behoort deze Facebookpagina?

1ip 13 Bij Goisco kan ook warm eten gekocht worden. Een klant koopt iedere
middag zijn warme maaltijd bij Goisco.
Van welke vorm van verkopen door Goisco is er in dit geval sprake?
A combinatieverkoop
B directe verkoop
C indirecte verkoop
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1p 14 Goisco koopt hondenvoer in voor f 22,00. De winstopslag is f 15,75. Het
btw-bedrag is f 3,50.
- Bereken de netto verkoopprijs van het hondenvoer.

De afdeling Inkoop moet een deel van een inkoopfactuur controleren.

2p 15 Vul in de onderstaande tabel de ontbrekende bedragen in.

Totaalbedrag f 1.900,00
goederen
Korting f 190,00
Subtotaal

Btw-bedrag 19% f 324,90

Factuurbedrag

310101191-0 7116 lees verder »»»



Tutu, hé? Goisco Ketchup van
f 2,99 voor maar f 1,99 !l

1p 16 Goisco verkoopt deze week alle Goisco ketchup voor f 1,99 terwijl die
normaal f 2,99 kost.
Wat voor soort reclame wordt hier gemaakt?
A actiereclame
B ideéle reclame
C themareclame

1p 17 Goisco koopt nieuwe bureaus voor de afdeling Administratie waardoor het
bezit Inventaris toeneemt.
- Aan welke zijde van de coderingsstempel moet een bezit dat toeneemt
geboekt worden, aan de debet- of de creditzijde?
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3p 18
1p 19
1p 20
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Op de afdeling administratie van Goisco zijn de volgende gegevens van
de balans verzameld:

Het gebouw van Goisco heeft een waarde van f 195.000,-. De stellingen,
de kassa’s en vitrinekasten van Goisco hebben een waarde van

f 35.000,-. De bedrijfsauto van Goisco is f 37.500,- waard. De voorraden
hebben een waarde van f 125.000,-. In de kas ligt een bedrag van

f 4.500,-. Goisco heeft een banktegoed van f 17.500,- en moet nog

f 6.500,- van klanten ontvangen die op rekening hebben gekocht.

Aan leveranciers is Goisco nog f 110.000,- schuldig.

- Stel de balans op voor 1 januari 2019.

Balans per 1 januari 2019

Gebouwen Eigen vermogen
Bedrijfsauto Crediteuren
Inventaris

Voorraad

goederen
Debiteuren
Kas

Bank

Goisco heft btw over zijn hele assortiment.
-> Noem een artikel waarop 0% btw zit en een met 9% btw.

000 DI e

D0 DIV e

De klanten betalen aan de kassa de gewenste producten.
Hoe wordt de prijs genoemd die door de klant wordt betaald?
A de consumentenprijs

B de inkoopprijs

C de netto verkoopprijs
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2p 21 Goisco koopt bovenstaande televisie in voor f 630,-. De winstopslag
bedraagt f 375,-. Het btw-bedrag is f 56,75.
- Bereken de bruto verkoopprijs van de televisie.

B
= B /|

1p 22 De bovenstaande chips zijn op een bepaalde manier gepresenteerd in de
schappen van Goisco.
- Hoe wordt deze manier van presenteren genoemd?

1p 23 Goisco ontvangt van de vervoerder, samen met de binnengekomen
producten, een formulier. Aan de hand van dit formulier wordt
gecontroleerd uit hoeveel colli de levering bestaat.
Hoe wordt dit formulier genoemd?
A een magazijnontvangstenbon
B een pakbon
C een vrachtbrief
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Goisco koopt 750 kratten water op rekening bij Niagara bottling. Na
ontvangst van de kratten water krijgt de afdeling administratie van Goisco
de onderstaande factuur.

4 PO IF -0402
Goisco FACTUUR
Schottegat noord 22 Factuurdatum: 08-04-2019
Curacao Factuurnummer: 5487
Aantal | Omschrijving Prijs per krat Waarde
750 Niagara water f 5,40 f 4.050,-
Factuurbedrag f 4.050,-
3p 24 Codeer de bovenstaande factuur.
Datum Boekingsstuk
Rekeningnummer Debet Credit

1p 25 De afdeling personeelzaken van Goisco let erop dat alle medewerkers
zich aan de afgesproken gedragsregels houden.
Hoe worden gedragsregels genoemd die aangeven wat wel en niet mag?

A cultuur
B gewoontes
C normen
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2p 26
1p 27
1p 28
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Geef met een kruisje in onderstaande tabel aan welke bewering juist of
onjuist is.

Bewering

Juist

Onjuist

Het Eigen Vermogen staat op de debetzijde van de
balans.

Het geleende geld staat op de debetzijde van de
balans.

Het tegoed op de bank staat op de debetzijde van de
balans.

Op 25 maart wordt aan het einde van de dag de volgende z-bon uitgedraaid.

Gois«?

Z-bon

Omzet
f 56.754,56

Datum
25-03-2019

Op welke grootboekrekening wordt de omzet van Goisco geboekt?

A

B
C
D

Bank

Kas

Kostprijs verkopen
Opbrengst verkopen

De stagiaire van Goisco weet niet hoe zij het eigen vermogen op een
beginbalans moet berekenen.
-> Met welke berekening wordt het eigen vermogen op een beginbalans

berekend?
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1p 29 De afdeling Magazijn van Goisco houdt van alle producten bij hoeveel er
is besteld, ingekocht, verkocht en hoeveel er nog in het magazijn ligt.
- Op welk formulier houdt de magazijnmedewerker deze gegevens van
de producten bij?

2p 30 In een inkooporder staan zowel leverings- als betalingsvoorwaarden.
- Geef met een kruisje in onderstaande tabel aan welke van de
voorwaarden een leveringsvoorwaarde of betalingsvoorwaarde is.

Voorwaarden Leveringsvoorwaarden | Betalingsvoorwaarden

Transportkosten
worden door Goisco
betaald.

De rekening van de
bestelde producten
moet binnen 14

dagen voldaan zijn.

De bestelde
producten worden
na twee weken
bezorgd.

1ip 31 Klanten kunnen bij Goisco voor alle soorten artikelen terecht.
- Hoe worden alle producten genoemd die Goisco verkoopt?

1ip 32 Goisco wil geen ‘nee’ verkopen aan haar klanten.
- Hoe heet de voorraad die in Goisco aanwezig moet zijn om ‘nee
verkopen’ te voorkomen?
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1ip 33

1ip 34
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Intern Bestelformulier

Artikel- Maximum- | Minimum- .
. Besteleenheid | Saldo
omschrijving | voorraad voorraad
Ajax
afwasmiddel 125 70 ° o7
Goisco
bleekmiddel 60 45 2 43
Bekijk het bovenstaande bestelformulier.
Hoeveel producten moeten er in totaal besteld worden?
A 39
B 55
c 71
De bovenstaande presentatie wordt gebruikt om de aandacht van de

klanten te trekken. Goisco heeft van Coca Cola Zero de bovenstaande
presentatie gemaakt.
- Hoe wordt deze presentatie genoemd?
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De bedrijfsleider en de vakkenvuller van Goisco hebben allebei hun eigen
idee over winkeldiefstal.

Het is ook diefstal als een
klant tijdens het winkelen
een blikje cola opdrinkt en
dit hierna afrekent bij de
kassa

Het is diefstal als een klant
een artikel uit de winkel
meeneemt zonder te betalen.

Bedrijfsleider Vakkenvuller

1p 35 Wie heeft (hebben) gelijk?
A de bedrijfsleider
B de vakkenvuller
C beiden hebben gelijk

1ip 36 Goisco bestelt regelmatig bij Walmart USA. Bij ontvangst van de
bestelling krijgt Goisco ook de vrachtbrief.
De vrachtkosten zijn voor rekening van Walmart USA.

- Geef in de onderstaande tabel aan wat er op de vrachtbrief zal zijn
aangekruist.

Formulier Franco Niet-franco

Vrachtbrief
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2p 37 Op de afdeling Inkoop wordt met verschillende formulieren gewerkt.
- Zet de onderstaande formulieren in de juiste volgorde.
inkoopfactuur - vrachtbrief - orderbevestiging - inkooporder.

offerte

1L
1§
iy
1§
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